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1. Bevezetés

Az Orszaggytlés Magyarorszag korrupcio elleni fellépésével 6sszhangban vallalt nemzetkoézi jogi és eurdpai unids
jogi kotelezettségeire figyelemmel, biztositva a bejelent6k minél teljesebb védelme érdekében sziikséges
intézkedéseket, a bejelentések jelentGségét a maganszektorban is elismerve megalkotta a panaszokrdl, a
kozérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefligg6 szabalyokrdl szold 2023. évi XXV.
torvényt [a tovabbiakban: Panasztorvény], ezzel a Pannon Fine Food Feldolgozé és Kereskedelmi Korlatolt
FelelGsségli Tarsasag [székhely: 5900 Oroshaza, Oktéber 6.u. 8.; addszam: 13956444-2-04; cégj.sz.: 04-09-
009243; képviseletre jogosult: Nyeste Lajos ligyvezet6] — a tovabbiakban: Tarsasag — szamara is kotelezévé téve
belsé visszaélés-bejelentési rendszer [tovabbiakban: Visszaélés-bejelentési rendszer] Iétrehozasat.

A Tarsasag szamara eddig is kiemelked6 fontossagu volt az, hogy foglalkoztatéként kollégaitdl és partnereitdl elsé
kézbdl értesiiljon arrdél, hogy a Tarsasagnal milyen problémak, visszaélések, érdek- és jogsérelmek fordulnak elé.
A panaszok és kozérdekl bejelentések megfelel6 indikatorai lehetnek a Tarsasagon bellli folyamatok
tokéletesitésének, fejlesztésének, valamint a visszaéléseket lehetévé tevé helyzetek kikiiszobolésének,
megel6zésének. Bels6 és kilsé munkatdrsaink a visszaélés-bejelentési rendszer létrehozasaval és a
bejelentévédelmi intézkedésekkel gyors és hatékony jogvédelmet kaphatnak, panaszaik megfelelGen kivizsgalasra
kertilhetnek, igy azok hatékony kezelése hozzdjarulhat a kiegyensulyozott, partnerségre épilé csaladias
munkahelyi kultdra meg6rzésében.

2. Fogalommeghatarozasok

Panasz: A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és elintézése
nem tartozik mas — igy kiilonosen birdsagi, kdzigazgatasi — eljaras hatdlya ald. A panasz javaslatot is tartalmazhat.

Kozérdekii bejelentés: A kdzérdek( bejelentés olyan korilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megsziintetése a kozOsség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgdlja. A kozérdekl bejelentés javaslatot is
tartalmazhat.

Bejelentés: Panaszt vagy Kozérdekl bejelentés tartalmazd szébeli, vagy irdsos kozlés, amelyet bejelentd személy
a Visszaélés-bejelentési rendszerben a cimzetthez eljuttat.

Bejelentd: az a személy, aki Bejelentést a Visszaélés-bejelentési rendszerben megteszi.
Bejelentésben érintett személy: a Bejelentésben érintett természetes személy, illetve jogi személy.

Foglalkoztatasra iranyuld jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott a foglalkoztato részére
és annak irdnyitdsa alatt ellenérték fejében tevékenységet végez vagy 6nmaga foglalkoztatasat végzi.

Foglalkoztatd: aki természetes személyt foglalkoztatasra iranyuld jogviszony keretében foglalkoztat.

Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a Foglalkoztaté szdmara és annak iranyitdsa alatt Foglalkoztatasra
iranyuld jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez, vagy 6nmaga foglalkoztatasat végzi.

3. A Visszaélés-bejelentési rendszer

A Tarsasag altal miikodtetett Visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo informdciot lehet bejelenteni.

A Visszaélés-bejelentési rendszert a Tarsasag megbizdsa alapjan a Panasztorvény 50.§-ban foglaltaknak
megfelelGen Téth Géza bejelentévédelmi megbizott miikodteti.

A bejelentévédelmi megbizott elérhetGségei:
Telefon: +36 70 679 9795

Kizarélag idpont egyeztetés céljabdl hivhaté, munkanapokon 082-16%6rdig.



E-mail: panaszbejelentes@pffkft.hu

A Tarsasag Visszaélés-bejelentési rendszerében bejelentést tehet:
a) a Tarsasag altal foglalkoztatott;
b) az a foglalkoztatott, akinek a Tarsasagnal fennallé foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonya megsziint;

c) a Tarsasaggal foglalkoztatdasra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony
|étesitésére vonatkozo eljaras megkezd6dott;

d) az egyéni vallalkozd, az egyéni cég, ha a Tarsasaggal szerzGdéses kapcsolatban all;

e) a Tarsasagban tulajdonosi részesedéssel rendelkez6 személy, valamint a Tarsasag Ugyvezetéséhez tartozd
személy;

f) a Tarsasaggal szerz8déses kapcsolat Iétesitésére vonatkozo eljarast megkezdett, szerz8déses kapcsolatban allé
vagy szerz6déses kapcsolatban allt vallalkozd, alvallalkozd, beszallito, illetve megbizott felligyelete és iranyitasa
alatt allé személy;

g) a Tarsasagnal tevékenységet végz6 gyakornok és dnkéntes;

h) a Tarsasaggal az d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerz6déses kapcsolatot létesiteni kivano olyan
személy, aki esetében e jogviszony vagy szerz6déses kapcsolat |étesitésére vonatkozo eljaras megkezd6dott, és

i) az a személy, akinek a d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy szerz6déses kapcsolata a Tarsasaggal
megsz(nt.

4. A bejelentés médjai

A bejelentést széban személyesen vagy elektronikus Uton, e-mail Utjan irasban lehet megtenni. A személyes
bejelentés megtételére — munkanapokon, el6zetes id6pontegyeztetést kovetGen — a bejelentévédelmi megbizott
altal kijelolt helyen van maéd.

Ha a bejelent6 személyesen teszi meg a bejelentését, a bejelentévédelmi megbizott a szdbeli bejelentést a
személyes adatok védelmére vonatkozd elGirdsok szerint megtett tajékoztatast [1. szamu melléklet] kbvetSen

a) tartds és visszakereshetd formaban rogziti, vagy

b) irdsba foglalja és — annak ellendrzésére, helyesbitésére, aldirassal térténé elfogaddsara vonatkozd lehetdség
biztositasa mellett — a bejelentd szamara masodpéldanyban atadja.

A bejelentévédelmi megbizott a szdbeli bejelentés irdsba foglaldsa sordn teljes és pontos jegyz6konyvet koteles
késziteni.

Szbbeli bejelentés esetén a bejelentévédelmi megbizott a bejelenté figyelmét felhivja a rosszhiszem( bejelentés
kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgaldsara irdnyadd eljaradsi szabalyokra [2. szdmU melléklet] és arra, hogy a
bejelentd személyazonossagat — ha az annak megallapitdsdhoz sziikséges adatokat megadja — a bejelentés
kivizsgalas valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

irasbeli bejelentés esetén a bejelentévédelmi megbizott az irdsbeli bejelentés kézhezvételétsl szamitott 7 [hét]
napon belll a bejelentés megtételérdl elektronikus visszaigazolast kiild a bejelent6 szamara e-mail utjan. A
visszaigazolas keretében a bejelent6 részére daltalanos tajékoztatast kell nyujtani az eljarasi és adatkezelési
szabalyokrdl [1. szdamu és 2. szamu melléklet].

5. A bejelentés kivizsgalasa

1. A bejelentévédelmi megbizott a hozza érkezett bejelentésben foglaltakat a lehetd legrévidebb idén beldl, de
legfeljebb a bejelentés beérkezésétsl szamitott 30 [harminc] napon beldl kivizsgalja. Ezt a hatarid6t kilonosen
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indokolt esetben, a bejelent6 egyidejl tajékoztatdasa mellett lehet meghosszabbitani. A bejelentét ebben az
esetben a kivizsgdlds varhato idGpontjardl és a kivizsgadldas meghosszabbitdsanak okairdl réviden e-mail atjan
tajékoztatni kell. A bejelentés kivizsgdlasanak és a bejelentd tdjékoztatdsanak hatdrideje a meghosszabbitas
esetén sem haladhatja meg a 3 [hdrom] hdénapot.

2. A bejelentés kivizsgalasa soran a bejelentévédelmi megbizott kapcsolatot tart a bejelentével, ennek keretében
a bejelentés kiegészitésére, pontositdsara, a tényallas tisztazasara, valamint tovabbi informdcidk rendelkezésre
bocsatasara hivhatja fel a bejelentét.

3. A bejelentés kivizsgalasa mell6zhetd, ha

a) a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg [azonosithatatlan a bejelentd, ha a bejelentd személyére
vonatkozdan — az erre vonatkozdan tett ésszer(i eréfeszitések dacara — nem all a bejelentévédelmi megbizott
szdmara elegend6 informacid];

b) a bejelentést nem a jelen Szabalyzat 3. pontjdban meghatdarozott, a bejelentés megtételére jogosult személy
tette meg;

c) a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a kordbbi bejelentéssel azonos tartalmu bejelentés, illetve

d) a kozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett személy jogainak a bejelentés
kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem allna aranyban.

4. Ha a bejelentés kivizsgalasa jelen Szabalyzat 5.3.c) pontja szerint mell6zhetd, a bejelentévédelmi megbizottnak
ezen tény megdllapitasaig el kell végeznie a bejelentés fogadasdval, rogzitésével, valamint a bejelentéssel
Osszefliggs tajékoztatasok megadasaval kapcsolatos feladatokat.

5. A bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt kdriilmények helytallésagat, és meg kell
hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekmények
vagy mulasztasok, illetve egyéb visszaélések orvoslasara.

6. Ha a bejelentés tartalma alapjan biintet6eljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a buntetd
feljelentés megtételérdl.

7. A bejelentévédelmi megbizott a bejelentés kivizsgaldsardl vagy annak mell6zésérdl és a mell6zés indokardl, a
bejelentés kivizsgdldasdnak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrdl a bejelent6t irasban
tajékoztatja. Az irasbeli tdjékoztatas kizardlag akkor mellézhetd, ha a bejelentévédelmi megbizott a bejelent6t
szdban tdjékoztatta, aki a tajékoztatast — utdlag is igazolhaté mddon — kifejezetten tudomasul vette.

8. A bejelent6védelmi megbizott vildgos és konnyen hozzaférhetd informdacidt nyujt a Visszaélés-bejelentési
rendszer mikodésére, a bejelentéssel kapcsolatos eljarasra, valamint a Visszaélés-bejelentési rendszerekre és
eljarasokra vonatkozdan [2. szamu melléklet].

6. A bejelentéssel kapcsolatos adatkezelés szabalyai

1. A Visszaélés-bejelentési rendszer keretei kdzott

a) a bejelentének,

b) annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, és

c) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informacidval rendelkezhet, a bejelentés
kivizsgaldsahoz elengedhetetlenil sziikséges személyes adatai kizardlag a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés
targyat képezé magatartas orvosldsa vagy megsziintetése céljabodl kezelhetdk.

2. A Visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok koziul haladéktalanul tordlni kell a 6.1. pont
hatalya ala nem tartozo személyes adatokat.

3. A bejelent6 személyes adatai — a nyilvanvaldan rosszhiszem(, valdtlan adatokat, informdacidkat kozl6 bejelentd
adatainak kivételével — csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezé
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allami szerv vagy hatdsag részére adhatdk at, ha ezen allami szerv vagy hatdsag az adatok kezelésére térvény
alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitdsahoz a bejelent6 hozzajarult. A bejelentd személyes adatai kifejezett
hozzajarulasa nélkil nem hozhatdk nyilvanossagra.

4. Ha nyilvanvaldva valt, hogy a bejelentd rosszhiszemden, valdtlan adatot vagy informaciét kozolt és

a) ezzel 6sszefliggésben blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald kérilmény mertil fel, a bejelentd
személyes adatait az eljaras lefolytatdsara jogosult dllami szerv, hatdsag vagy személy részére at kell adni;

b) megalapozottan valdszin(isithets, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes
adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult allami szerv, hatésag vagy személy kérelmére
at kell adni.

5. Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megillets, a személyes adatok
védelmére vonatkozd elGirdsok szerinti, a tajékoztatashoz és hozzaféréshez vald joga gyakorlasa soran a bejelentd
személyes adatai nem tehet6k megismerhet6vé a tdjékoztatdst kéré személy szamara.

6. A Visszaélés-bejelentési rendszer keretei kdzott kezelt adatok harmadik orszagba vagy nemzetkézi szervezet
részére torténd tovabbitdsara kizardlag a tovabbitas cimzettje altal tett, a bejelentésre vonatkozd, a
Panasztorvényben foglalt szabalyok betartasara iranyuld jogi kotelezettségvallalds esetén és a személyes adatok
védelmére vonatkozo elbirasok figyelembevételével keriilhet sor.

7. A személyazonossagat felfedé bejelentd, a bejelentésben érintett személy, illet6leg az a személy, aki a
bejelentésben foglaltakrdél érdemi informacidval rendelkezhet, személyes adatait az erre jogosultakon kivil mas
nem ismerheti meg. A bejelentést kivizsgald személyek a vizsgalat lezarasdig vagy a vizsgalat eredményeképpen
tortén6 formalis felelGsségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett
személyre vonatkozo informacidkat — a bejelentésben érintett személy tajékoztatasan tul — a Tarsasag mas
szervezeti egységével vagy munkatarsdval a vizsgalat lefolytatdsahoz feltétlenil sziikséges mértékben oszthatjak
meg.

8. A bejelentésben érintett személyt és azt a személyt, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informacidéval
rendelkezhet, a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a bejelentésrél, a személyes adatai
védelmével kapcsolatban 6t megilleté jogairdl, valamint az adatai kezelésére vonatkozdé szabalyokrdl. A
tisztességes eljaras kovetelményének megfelel6en biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett, illetleg a
bejelentésben foglaltakrél érdemi informacidval rendelkezd személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi
képviselGje utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tdmassza ala. A bejelentésben érintett illet6leg a bejelentésben
foglaltakrdl érdemi informacidéval rendelkez6 személy tdjékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késGbb is sor
keriilhet, ha az azonnali tajékoztatds meghiusitana a bejelentés kivizsgalasat.

7. A BejelentSk védelme
1. Minden, a bejelentd szamara hatranyos intézkedés,
a) amelyre a bejelentés jogszerl megtétele miatt kerl sor és

b) amelyet a 3. fejezetben meghatarozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal Osszefliggésben valdsitanak meg,
jogellenesnek minésiil akkor is, ha egyébként jogszer( lenne.

2. Hatranyos intézkedésnek mindsiil a bejelent szamdra hatranyos cselekmény vagy mulasztas, kiiléndsen
a) a felfliggesztés, a csoportos létszamcsokkentés, a felmondas vagy ezekkel egyenértékd intézkedések;

b) a munkakori feladatok atruhdzasa, a munkavégzés helyének megvaltoztatasa, a bércsokkentés, a munkaidé
megvaltoztatasa;

c) a képzés megtagadasa;

d) a negativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia;



e) a foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyara vonatkozo térvény szerinti barmely hatranyos jogkovetkezmény — igy
kiilonésen fegyelmi intézkedés, megrovas, pénziigyi szankcié — alkalmazasa;

f) a kényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kikozosités;
g) a hatranyos megkiilonboztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmad;

h) a hatédrozott ideji foglalkoztatasra iranyuld jogviszony hatédrozatlan idejlivé atalakitdsanak elmulasztasa, ha a
foglalkoztatott jogszerl elvarasa az volt, hogy foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyat hatdrozatlan idejlivé
valtoztatjak;

i) a hatarozott ideji munkaszerz6dés megujitdsanak elmulasztasa vagy annak id6 el6tti megsziintetése;

j) a karokozds, amely magdban foglalja a személy johirnevének megsértését vagy a pénziigyi veszteséget,
beleértve az lizleti lehetGség elvesztését és a bevételkiesést is;

k) az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kovetkezik, hogy az adott személy a jovGben
foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyt a foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonya szerinti agazatban nem létesithet;

1) az egészségligyi alkalmassaggal 6sszefliggd vizsgalat el6irdsa;
m) az aru- vagy szolgdltatasi szerz6dés id6 el6tti megsziintetése vagy felmondasa, és
n) az engedély visszavonasa.

3. A 7.2. pont szerinti hatranyos intézkedéssel 6sszefliggé hatdsagi vagy birdsagi eljards sordn — ha a bejelenté a
bejelentés megtételének jogszerliségét bizonyitja —

a) vélelmezni kell, hogy a hatranyos intézkedésre a Bejelentés jogszer(i megtétele miatt kerlt sor, és

b) a hatranyos intézkedést hozd személyt terheli annak bizonyitasa, hogy a hatranyos intézkedés megtételére
alapos indokkal és nem a bejelentés jogszerli megtétele miatt kerilt sor.

4. A bejelentés jogszerl megtétele esetén a bejelenté nem tekinthetd a torvény altal védett titok nyilvanossagra
hozatalaval 6sszefliggé korlatozast vagy mds, az informaciéfelfedésre vonatkozd jogszabalyi korlatozast
megszegbnek, és az ilyen bejelentés tekintetében nem terheli felelsség, ha a bejelentd alapos okkal feltételezte
azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett korilmények feltardsahoz.

5. A bejelentés jogszerli megtétele esetén a bejelent6t nem terheli felelGsség a bejelentésben szerepld
informacidk megszerzése vagy az azokhoz vald hozzaférés tekintetében, kivéve, ha a bejelent6 az informaciok
megszerzésével vagy az azokhoz vald hozzaféréssel blincselekményt kdvetett el. A bejelent a bejelentés jogszeri
megtételéért nem vonhatd felelGsségre, ha a bejelents alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges
volt a bejelentéssel érintett koriilmények feltdrdsahoz. A bejelent6 az VI.4.-5. pontban foglaltakra valamennyi
hatdsagi vagy birdsagi eljaras soran — a bejelentés megtétele jogszerliségének bizonyitasa mellett — hivatkozhat.

6. A bejelentés megtétele jogszerd, ha

a) a bejelentéd a bejelentését a Visszaélés-bejelentési rendszerben, a jelen Szabalyzatban, illetve a
Panasztorvényben meghatdrozott szabalyok szerint tette meg;

b) a bejelent6 a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozd, bejelentett informaciot a munkavégzéssel
kapcsolatos tevékenységével 0sszefliggésben szerezte, és

c) a bejelent6é alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett kériilményekre vonatkozd, bejelentett
informacié a bejelentés id6pontjdban valds volt.

7. A bejelent6re vonatkozé védelemben részesil, aki
a) a jogszer( bejelentést tevd bejelent6 részére segitséget nyljt a bejelentés megtétele soran,

b) a jogszer(i bejelentést tevé bejelentével kapcsolatban allé olyan személy — igy kilondsen a bejelenté
munkatarsa vagy csalddtagja -, akit a VI.2. pont szerinti hatranyos intézkedés érhet.



8. Vegyes rendelkezések

1. Ha a bejelentévédelmi megbizotthoz tévedésbdl a Tarsasag dltal gyartott vagy forgalmazott termékei
feltételezett mellékhatasdval kapcsolatos bejelentés érkezik, a bejelentévédelmi megbizott koteles azt
haladéktalanul a Tarsasag illetékes szervezeti egységéhez tovabbitani.

2. A jelen Szabalyzatban részletesen nem szabalyozott kérdésekben a Panasztorvényben foglaltak az iranyadok.

3. Jelen Szabalyzat rendelkezéseit 2024. februar 01. napjatodl kell alkalmazni.

Kelt.: Oroshaza, 2024.02.01.

Nyeste Lajos — ligyvezet6

Pannon Fine Food Kft.






1. szamu melléklet

a Pannon Fine Food Kft. Visszaélés-bejelentési szabalyzatahoz

A BEJELENTO TAJEKOZTATASA A SZEMELYES ADATOK VEDELMERGL
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A BELSO VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZER KERETEI KOZOTT ELENGEDHETETLENUL SZUKSEGES SZEMELYES
ADATOK KEZELESE VONATKOZASABAN

1. Adatkezel6

Adatkezeld: Pannon Fine Food Feldolgozo és Kereskedelmi Korlatolt FelelGsségl Tarsasag
székhely: 5900 Oroshaza, Oktdber 6. u. 8.

képviseli: Nyeste Lajos ligyvezet§

e-mail: info@ pffkft.hu

honlap: www.pffkft.hu

[a tovabbiakban: az ,,Adatkezel§”]

2. Bels6 visszaélés-bejelentési rendszer [tovabbiakban: Visszaélés-bejelentési rendszer] keretei kozott
elengedhetetleniil sziikséges személyes adatok.

A Visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra,
illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informécidt lehet bejelenteni. A bejelentd, azaz On a bejelentést irdsban vagy
szoban teheti meg. A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben adatkezelésre keriilnek a bejelentd személyes
adatai, valamint annak a személyes adatai, akinek a magatartasa vagy mulasztasa okot adott a bejelentésre,
tovabba akinek érdemi informacidja van a bejelentéssel kapcsolatosan. A bejelentési rendszerbél minden mas —
az el6z6ekben meghatarozottakhoz nem tartozé — személyes adat haladéktalanul térlésre keril.

Az adatkezelés jogalapja: Jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bek. c.) pont]. A bejelentést a
panaszokrdl, a kozérdekl bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefliggd szabalyokrdl szl
2023. évi XXV. torvény értelmében kotelesek vagyunk kivizsgalni és kezelni.

Az adatkezelés célja: Kizardlag a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezé magatartas orvoslasa vagy
megsziintetése.

Az adatkezelés id6tartama: A fentebb meghatarozott cél megvaldsitdsaig Grizziik meg az adatokat.

Cimzetti kér: A bejelent6 személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara
hataskorrel rendelkezd allami szerv és hatdsag részére adhatdk at, ha ezen dallami szerv és hatdsag annak
kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasdhoz a bejelent6 hozzajarult. A bejelent6 személyes
adatai hozzajarulasa nélkil nem hozhatéak nyilvdnossagra. Ha nyilvanvaléva valt, hogy a bejelenté
rosszhiszemden, valétlan adatot vagy informaciét kozolt, a személyes adatait az erre vonatkozd eljaras
kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

Harmadik orszagha vagy nemzetkozi szervezet részére térténd tovabbitas: Kizardlag jogi kotelezettségvallalas
esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozo elGirdsok figyelembevételével keriilhet sor.

3. Bejelentd jogai

Az adatkezelés kapcsan Ont az alabbi 3.1.-3.4. pontokban részletezett jogok illetik meg. Amennyiben élni szeretne
valamelyikkel, kérjiuk, hogy kérését irja meg nekiink az alabbi elérhet6ségek egyikére:


http://www.pffkft.hu/

Cim: 5900 Oroshdza, Oktdber 6. u. 8.
E-mail cim: info@ pffkft.hu
Azonositas

A kérése teljesitése el6tt minden esetben azonositanunk kell az On személyazonossagat. Ha nem tudjuk Ont
azonositani, sajnos nem teljesithetjiik a kérését.

A kérés megvalaszoldsa

Az azonositast kdvetSen irasban, elektronikusan, vagy az — On kérésére — széban nyujtunk tajékoztatast a kéréssel
kapcsolatban. Kérjiik, vegye figyelembe, hogy ha On elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, mi elektronikus
uton fogunk vélaszolni. Természetesen ebben az esetben is van lehetGsége mas maodot kérni.

Ugyintézési hatéridd

Legkés6bb a kérés beérkezésétsl szamitott 1 [egy] hdnapon beliil tjékoztatjuk Ont a kérése nyoman hozott
intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé
tovabbi 2 [két] hdnappal meghosszabbithato, amirél még az 1 [egy] honapos (ligyintézési hataridén beliil
tajékoztatjuk Ont.

Kotelesek vagyunk Ont az intézkedés elmaradasardl is tajékoztatni az egy hdnapos tigyintézési hataridén belil. Ez
ellen panaszt nyujthat be a NAIH-nal [4.1. pont], és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval [4.2. pont].

Az {igyintézés dija

A kért tajékoztatas és intézkedés dijmentes. Kivételt képez az az eset, ha a kérés egyértelmlen megalapozatlan
vagy — kiilondsen ismétl&dé jellege miatt — tulzd. Ebben az esetben dijat szamolhatunk fel, vagy megtagadhatjuk
a kérés teljesitését.

3.1. Tajékoztatast [hozzaférést] kérhet

On tajékoztatast kérhet arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha igen:
Mi a célja?

Pontosan milyen adatok kezelésérél van szo?

Kinek tovabbitjuk ezeket az adatokat?

Meddig taroljuk ezeket az adatokat?

Onnek milyen jogai és jogorvoslati eszkdzei vannak ezzel kapcsolatban?

Kitél kaptuk az On adatait?

Hozunk-e automatizalt dontést Onre vonatkozéan az On személyes adatai felhasznalasaval? llyen esetekben arrél
is kérhet tdjékoztatast, hogy milyen logikat [mddszert] alkalmazunk, és arrdél, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentGséggel bir, milyen varhaté kdvetkezményekkel jar.

Ha azt tapasztalta, hogy adatait nemzetkodzi szervezet, vagy harmadik orszag [nem unids tagdllam] felé
tovabbitottuk, ugy kérheti annak bemutatast, hogy mi garantalja személyes adatai megfelel6 kezelését.

Kérhet masolatot a kezelt személyes adatairdl [a tovabbi masolatokért az adminisztrativ koltségeken alapuld dijat
szamithatunk fel].

3.2. Helyesbitést kérhet

On kérheti, hogy javitsuk, illetve egészitsiik ki az On pontatlanul, vagy hidnyosan rogzitett személyes adatat.
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3.3. Kérhet személyes adatai torlését [,elfeledtetését”].
On kérheti, hogy térdljiik az On személyes adatait amennyiben:

= A személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat kezeltiik.
= A pusztan az On hozzajarulasa alapjan végzett adatkezelések esetén.

= Ha tiltakozasa eredményes.

= Ha megallapitasra keriil, hogy a személyes adatokat jogellenesen kezeljik.

= Unids vagy hazai jogszabdly eldirja.

A személyes adatokat nem térdlhetjik, amennyiben azokra sziikség van:

4

a véleménynyilvanitds szabadsagahoz és a tdjékozddashoz valo jog gyakorlasa céljabdl;

a személyes adatok kezelését el8ird, az adatkezel8re alkalmazandé unids vagy tagdllami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kbzérdekbdl;

a népegészségligy teriletét érint6 kdzérdek alapjan

kozérdekd archivalds céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben
a torlés valodszinUsithet&en lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

= jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

4

q

q

3.4. Kérheti, hogy korlatozzuk az adatkezelést
On kérheti, hogy korlatozzuk az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

= On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely
lehet6vé teszi, ellenGrizziik a személyes adatok pontossagat.

= Az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat.

= Mar nincs sziikségiink a személyes adatokra az adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

= On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az On jogos indokaival
szemben.

Korldtozas esetén a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az On hozzajaruldsaval, vagy jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagdllam fontos kozérdekébdl lehet kezelni. A korlatozas esetleges
feloldasardl el6zetesen tajékoztatjuk Ont.

4. Jogorvoslati lehetdségek
4.1. Panaszt tehet a NAIH-nal

Amennyiben On szerint az Onre vonatkozd személyes adatok kezelése ellentétes az Adatvédelmi Rendelet
el6irasaival, ugy On jogosult panaszt tenni Nemzeti Adatvédelmi és Informacidbiztonsagi Hatdsagnal [NAIH].

NAIH

EInok: dr. Péterfalvi Attila

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

Web: http://naih.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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4.2. Birésaghoz fordulhat

Amennyiben On szerint az Onre vonatkozé személyes adatok kezelése ellentétes az Adatvédelmi Rendelet
el6irasaival és ezzel megsértették az On Adatvédelmi Rendeletben foglalt jogait, igy On jogosult birésdghoz
fordulni.

A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — az érintett lakdhelye
vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithaté. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs
perbeli jogképessége. A perbe a Hatdsdg az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

A birdsagi eljarasra az Adatvédelmi Rendeletben foglaltakon tul a Polgari Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V.
torvény Masodik Kényv, harmadik rész, XII. Cimében [2:51. § — 2:54. §] foglaltak, valamint az egyéb a birdsagi
eljardsra vonatkozo jogszabdlyi elGirdsok irdnyadok.

4.3. Kartérités és sérelemdij

Ha az Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével kdrt okoz, vagy az érintett személyiségi jogat
megsérti, az Adatkezel6tél sérelemdij kovetelhetS. Az Adatkezel6 mentesiil az okozott karért valo felel6sség és a
sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi jogdnak
sérelmét az adatkezelés korén kivil esé elharithatatlan ok idézte el6.

5. Adatbiztonsag

Mindent megtesziink annak érdekében, hogy figyelembe véve a tudomany és technoldgia mindenkori allasat, a
megvalositas koltségeit, tovdbba az adatkezelés jellegét, valamint a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira jelentett kockazat a megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajtsuk végre annak
érdekében, hogy a kockazat mértékének megfelels szintl adatbiztonsagot garantaljuk.

A személyes adatokat mindig bizalmasan, korlatozott hozzaféréssel, titkositassal és az ellenallé képesség
lehetséges maximalizalasaval, probléma esetén visszadllithatdsag biztositasaval kezeljiik. Rendszeriinket
rendszeresen teszteljik a biztonsag garantdldsa érdekében. A biztonsdg megfeleld szintjének meghatarozasakor
figyelembe vessziik az adatkezelésbdl ered6 olyan kockazatokat, amelyek kiilondsen a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl,
megvaltoztatasabdl, jogosulatlan nyilvdnossagra hozataldbdl vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférésbdl
erednek.

Megtesziink mindent annak biztositdsa érdekében, hogy az irdnyitasunk alatt eljard, a személyes adatokhoz
hozzaféréssel rendelkez személyek kizdrélag a mi utasitasunknak megfelel8en kezelhessék az emlitett adatokat,
kivéve, ha az ett6l vald eltérésre unids vagy tagallami jog kotelezi 6ket.

Fizikai biztonsagi intézkedésként beléptets- és kamerarendszert alkalmazunk, logikai biztonsagi intézkedéseket a
kovetkez6k szerint alkalmazunk: tlzfal, virusvédelmi és biztonsagi szoftverek alkalmazasa [munkaallomasok-, fjl
szerverek védelme, webfellgyelet, eszkozfelligyelet, alkalmazasfellgyelet, patch kezelés, WSUS, NAC], szoftverek
frissitése, mentések készitése, hozzaférések szabalyozasa, eszkézok automatikusan zarolasa hordozhato eszk6zok
titkositasa, biztonsagos tavoli hozzaférés VPN-kapcsolaton keresztiil. A weboldal esetén: SSL titkositas-, CDN, WAF
[Web Application Firewall] szolgaltatast hasznalunk.

6. Egyéb

Az Adatkezel6 barmikor jogosult jelen Adatkezelési Tajékoztatdban foglaltakat mddositani. Az esetleges
modositds a honlapon valé megjelenéssel egyidejlileg I1ép hatalyba, a valtozasrdl a honlapon felugré ablakban
hivjuk fel a figyelmet.
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2. szamu melléklet

a Pannon Fine Food Kft. Visszaélés-bejelentési szabalyzatahoz

A BEJELENTO TAJEKOZTATASA AZ ELJARASI SZABALYOKROL

INFORMACIO A BELSO VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZER MUKODESERE, A BEJELENTESSEL KAPCSOLATOS
ELJARASRA, VALAMINT A PANASZTORVENY SZERINTI VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZEREKRE ES
ELJARASOKRA VONATKOZOAN

Tisztelt Bejelentd!

A panaszokrdl, a kdzérdekl bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefliggd 2023. évi XXV.
torvény [tovabbiakban: Panasztorvény] és a Pannon Fine Food Kft. Visszaélés-bejelentési szabalyzata
[tovdbbiakban: Szabélyzat] alapjan a kdvetkezd téjékoztatast adom Onnek.

1. Tajékoztatas a Panasztorvény szerinti belsé visszaélés-bejelentési rendszerekre és eljarasokra vonatkozéan.

A Panasztorvény szerint On a bejelentését tdbb csatornan is megteheti. Az elsé lehet8ség, ha panaszat, kozérdek(i
bejelentését az allami szerveknél, helyi dnkormanyzatoknal teszi meg. Kozérdek(i bejelentését a kozérdekl
bejelentések védett elektronikus rendszerében [https://www.ajbh.hu/kozerdeku-bejelentes-benyujtasa) sajat
nevében, vagy akar azonositas nélkiil is megteheti. A kdzérdekl bejelentések megtételére és nyilvantartdsara
szolgdld elektronikus rendszer lizemeltetésérdl az alapvet6 jogok biztosa gondoskodik.

Ugyancsak az ,elsé koros” lehetGségek kozé tartozik, ha a bejelentést a foglalkoztatdjanal teszi meg. A
Panasztorvény szerint a bejelentésre a foglalkoztatdval jogviszonyban allé személyek széles kore jogosult. A
foglalkoztatdnadl torténd bejelentés eljarasi szabalyairdl jelen Tajékoztatd 2. pontjabdl informalddhat.

A Panasztorvény 32. § (1) bekezdése meghatdrozza azokat az allami szerveket, amelyek elkiilonitett visszaélés-
bejelentési rendszert hoznak létre. Ezekbe az elkillonitett visszaélés-bejelentési rendszerekbe is barki tehet
bejelentést.

A Panasztorvény kiemelt figyelmet fordit a visszaélés-bejelent6k védelmére. Minden, a bejelent6 szdmara
hatranyos intézkedés, amelyre a bejelentés jogszerli megtétele miatt keril sor és amelyet a foglalkoztatdval
meghatarozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal 6sszefliggésben valdsitanak meg, jogellenesnek mindsil akkor is,
ha egyébként jogszert lenne.

A bejelentés megtétele jogszer(, ha a bejelentd a bejelentését a Visszaélés-bejelentési rendszerek valamelyikén,
a Panasztorvényben meghatarozott szabdlyok szerint tette meg, a bejelent6 a bejelentéssel érintett
korilményekre vonatkozd, bejelentett informdaciét a munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével
Osszefliggésben szerezte, és a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett koriilményekre
vonatkozd, bejelentett informacié a bejelentés id6pontjaban valds volt.

2. Szébeli bejelentd tajékoztatasa az eljarasi szabalyokrol

A Pannon Fine Food Kft. sajat belsé visszaélés-bejelentési rendszerét a tdrsasag megbizdsa alapjan a
Panasztorvény 50.§-ban foglaltaknak megfelelGen bejelentévédelmi megbizott kbzrem(ikodésével mikodteti.

A bejelentévédelmi megbizott a bejelentésben foglaltakat a lehetd legrovidebb idén belll, de legfeljebb a
bejelentés beérkezésétdl szamitott 30 [harminc] napon belil kivizsgélja. Ezt a hatarid6t kilonosen indokolt
esetben, a bejelentd egyidejli tajékoztatasa mellett lehet meghosszabbitani. A bejelent6t ebben az esetben a
kivizsgalds varhaté idGpontjardl és a kivizsgaldas meghosszabbitdsanak okairdl tajékoztatni kell. A bejelentés
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kivizsgalasanak és a bejelent6 tajékoztatasanak hatarideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a
harom hénapot.

A bejelentés kivizsgalasa soran a bejelentévédelmi megbizott kapcsolatot tart a bejelentével, ennek keretében a
bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztazdsara, valamint tovabbi informacidk rendelkezésre
bocsdtasara hivhatja fel a bejelentét.

A bejelentést a Panasztorvényben és a Szabalyzatban meghatdrozott okok alapjan a bejelentévédelmi
megbizottnak nem kell kivizsgalnia. llyen ok, ha a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg, ha olyan
személy tette meg, aki a Pannon Fine Food Kft-vel kapcsolatosan nem jogosult bejelentés megtételére, ugyanaz a
személy, ugyanazt, a kordbban mar megtett bejelentést teszi meg, ismételten vagy ha a kézérdek vagy a nyomos
magdanérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy, illetve jogi személy jogainak a bejelentés
kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem allna aranyban.

A bejelentés kivizsgdlasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt koriilmények helytallésagat, és meg kell hozni
azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekmények vagy
mulasztasok, illetve egyéb visszaélések orvoslasara.

Ha a bejelentés alapjan biintet6eljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a bilintetd feljelentés
megtételérdl.

A bejelentévédelmi megbizott a bejelentés kivizsgalasardl vagy annak mell6zésérdl és a mell6zés indokardl, a
bejelentés kivizsgdldsdanak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrdl a bejelent6t irdsban
tajékoztatja. Az irdsbeli tajékoztatds akkor mell6zhets, ha a bejelentévédelmi lgyvéd a bejelentdt szdban
tajékoztatta, aki a tajékoztatast — utdlag is igazolhaté mddon — kifejezetten tudomasul vette.
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